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Versicherungswirtschaft skaliert KI: Sammelband zeigt, wie

aus Piloten operative Realitat wird

e Neue Publikation biindelt Perspektiven und Praxisbeispiele von liber 30 Organisationen aus dem
Mitgliederkreis und Okosystem des InsurlL.ab Germany.

e Beitrdge beleuchten Kl-Anwendungen entlang unterschiedlicher Bereiche der Versicherungs-
wertschépfung, darunter Kundenservice, Vertrieb, Schadenmanagement, Underwriting und
Compliance.

e Herausforderung liegt zunehmend nicht mehr in der Erprobung von Kl, sondern in der wirksamen

Integration, Skalierung und produktiven Nutzung von Gen Al und agentischen KI-Systemen.

Koln, 27. Mai 2026 — Die Diskussion rund um kunstliche Intelligenz in der Versicherungswirtschaft
entwickelt sich weiter. Wahrend in den vergangenen Jahren vielerorts erste Anwendungen, Pilotpro-
jekte und Experimente im Fokus standen, beschaftigt sich die Branche inzwischen zunehmend mit
der Frage, wie KI-Anwendungen produktiv in Prozesse, Organisationen und operative Wertschop-
fung Uberfuhrt und in die Breite skaliert werden kénnen. Dabei rickt mit Agentic Al eine neue Gene-
ration von KI-Systemen in den Vordergrund, die nicht nur Inhalte generieren, sondern autonom Auf-

gaben planen und ausfihren.

Genau diesen Fragestellungen widmet sich die neue Publikation ,Scaling Al: Von Pilot zu Perfor-
mance entlang der Versicherungswertschopfung“ des InsurLab Germany. Der Sammelband wurde
gemeinsam mit mehr als 30 Organisationen aus dem Mitgliederkreis und Okosystem des InsurLab
Germany entwickelt und biindelt Perspektiven, Einordnungen und Praxisbeispiele entlang zentraler

Bereiche der Versicherungswertschépfung.
Integration und Skalierung riicken starker in den Fokus

Die Beitrage machen deutlich, dass die Herausforderungen beim Einsatz von Kl haufig nicht allein
in der Technologie selbst liegen. Thematisiert werden unter anderem Fragen rund um Governance,
Datenstrukturen, Integration in bestehende Prozesse sowie organisatorische Voraussetzungen fir

eine nachhaltige Nutzung von KI.
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Gleichzeitig zeigt die Publikation, wie unterschiedlich Versicherer Kl bereits heute einsetzen, etwa
im Kundenservice, Vertrieb, Schadenmanagement, Underwriting, Compliance, Controlling oder in
Zentralfunktionen. Die Praxisbeispiele machen die Bandbreite deutlich: Eine deutsche VVaG redu-
ziert gemeinsam mit dem InsurTech inca Kfz-Schadenbearbeitungszeiten mithilfe von Agentic Al auf
unter 24 Stunden; die RheinLand Versicherungsgruppe legt bereits Gber 60 Prozent ihrer Neuscha-
den automatisiert an; die DA Direkt, Online-Versicherer der Zurich Gruppe Deutschland, setzt Ki-
Agenten produktiv in Marketing und Vertrieb ein; die DEVK unterstiitzt Sachbearbeitende mit Kl-
Agenten bei Auskunft und E-Mail-Bearbeitung; ERGO setzt zunehmend auf hyperpersonalisiertes
Kl-Microlearning; und die R+V entwickelt ihren Kundenservice-Chatbot zur handlungsfahigen agen-
tischen Kl weiter. Darliber hinaus beleuchtet der Sammelband unterschiedliche Entwicklungen rund

um generative Al sowie starker prozessorientierte Ansatze zur Unterstlitzung operativer Ablaufe.

,Die Versicherungswirtschaft hat in den vergangenen Jahren wichtige Erfahrungen mit KI gesam-
melt. Der eigentliche Unterschied entsteht jetzt nicht mehr im Pilot, sondern in der Skalierung®, er-
klart Dr. Philipp Johannes Nolte, Geschaftsfiihrer des InsurLab Germany. ,Die Beitrdge zeigen sehr
deutlich, dass erfolgreiche KI-Anwendungen dort entstehen, wo technologische Méglichkeiten, fach-
liche Anforderungen und organisatorische Rahmenbedingungen zusammengedacht und ganzheit-

lich umgesetzt werden.”
Fihrung und Organisation als Teil der Kl-Transformation

Neben technologischen und operativen Fragestellungen beleuchtet die Publikation auch Auswirkun-
gen von Kl auf Fuhrung und Organisationsentwicklung. In eigenen Beitragen schildern Vorstand:in-
nen aus dem Umfeld des InsurLab Germany ihre personlichen Kl Learning Journeys® und beschrei-
ben, wie sich Anforderungen an Entscheidungsfindung, Zusammenarbeit und Management durch

kinstliche Intelligenz verandern.

Die Beitrage zeigen zudem, dass die Einfuhrung und Skalierung von Kl nicht allein ein Technologie-
projekt ist, sondern ebenso organisatorische Strukturen, Qualifizierung und Management betrifft. Mit
der Publikation und seinem Wertangebot adressiert das InsurLab Germany gezielt die wachsenden

Anforderungen rund um die produktive Nutzung von Kl in der Versicherungswirtschaft.

Der Sammelband ,,Scaling Al: Von Pilot zu Performance entlang der Versicherungswert-

schopfung“ steht ab sofort kostenlos auf der Website des InsurLab Germany zur Verfiigung.



https://insurlab-germany.com/de/project/sammelband-scaling-ai/
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Uber InsurLab Germany

Das InsurLab Germany ist die von der Branche getragene Innovations- und Transformationsinitiative der deutschen Ver-
sicherungswirtschaft. Als Kompetenzstandort InsurTech in KoIn innerhalb der de:hub Initiative des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Energie sowie des Bundesministeriums fir Digitales und Staatsmodernisierung blindelt sie Perspektiven

aus Versicherungswirtschaft, Technologie, Beratung, Wissenschaft und Start-up-Okosystem.

Im Mittelpunkt steht die strukturierte Einordnung relevanter Entwicklungen und die Schaffung tragfahiger Entscheidungs-
grundlagen fur die Branche. Das InsurLab unterstitzt seine Mitglieder dabei, Orientierung in komplexen Themen zu ge-
winnen und strategische Fragestellungen gemeinsam abzuwagen. Durch den systematischen Austausch innerhalb der
Community werden Erfahrungen vergleichbar gemacht und Erkenntnisse entlang realer Entscheidungsbedarfe weiter ge-
scharft. Dem Verein gehdren derzeit 102 Mitglieder an, darunter fiihrende Versicherungsunternehmen, Hochschulen,

Dienstleister sowie Start- und Scale-ups.
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